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Nota - A equipa de Avaliagdo Interna esta a ser renovada com o inicio do ciclo do mandato do

novo diretor. As acdes de melhoria propostas entendem-se como dindmicas e sdo suscetiveis

de aperfeicoamento operacional com as sugestdes que forem apresentadas.

CRITERIO 1 - LIDERANGA

ACAO DE MELHORIA

- Incentivar o envolvimento da
comunidade na concec¢do dos

documentos orientadores.

- Implementar a andlise e
discussdo alargada dos
documentos orientadores,
criando instrumentos de
monitorizacdo da sua

prossecucao.

- Implementar sistematicamente
o modelo para a gestdo da
qualidade (Ex: CAF).

- Procurar a divulgacdo publica, a
reputagdo e o reconhecimento
da organizacao e dos seus

Servigos.

PROCEDIMENTOS

- Reformulacao dos
documentos orientadores em
curso incentivando a
participacdo de toda a
comunidade.

- Reformulac¢do dos
documentos orientadores em
curso.

- Criacdo de grupos de
trabalho.

- Questionario a comunidade
escolar.

- Aplicacao da metodologia
CAF pela equipa de Avaliagdo
Interna.

- Divulgacdo da atividade da
escola (meios a definir)

- Reformulagdo da pagina do

agrupamento.

CRITERIO 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

ACAO DE MELHORIA

- Apresentar de forma mais
sistematica aos diversos agentes
da comunidade escolar
objetivos, calendarizados no

tempo, de maneira a serem

PROCEDIMENTOS

- Divulgacao de objetivos

calendarizados no tempo.

MONITORIZACAO

- Conselho Geral.

- Conselho Pedagégico.

- Conselho Geral.
- Conselho Pedagégico.
- Equipa de Avaliacdo

Interna.

- Conselho Geral.

- Equipa de Avaliagdo
Interna.

- Conselho Geral.

- Conselho Pedagdgico.

- Equipa do Diretor.

MONITORIZACAO

- Conselho Pedagdgico.

- Equipa do Diretor.



ACAO DE MELHORIA
monitorizados, e estabelecer

referéncias para se medir a
evolucdo da eficacia e
funcionamento dos processos.
- Melhorar os mecanismos de
informacado sobre o
funcionamento, planeamento e

estratégia.

CRITERIO 3 — PESSOAS

AGAO DE MELHORIA

- Melhorar o processo de
recolha de informacdo dos
colaboradores e utentes para
conhecer a sua opinido e grau

de satisfacdo.

PROCEDIMENTOS

- Boletim informativo do
Conselho Geral e Conselho
Pedagdgico.

- Dinamizac¢do da pagina do

agrupamento.

PROCEDIMENTOS

- Questionarios a comunidade
escolar.
- Questionario de Satisfagao aos

Servicos Administrativos .

CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

ACAO DE MELHORIA

- Diversificar o nimero de

parcerias com a comunidade.

- Promover a utilizacao de
recursos digitais
(nomeadamente através do
Programa Escola Digital e do

PADDE)

PROCEDIMENTOS

- Aumento do numero de
entidades parceiras
(quantificar).

- Estabelecimento de uma taxa
de execugao, distribui¢cdo dos
kits informaticos e definicao de
estratégias para a sua

rentabilizagdo.

MONITORIZACAO

- Conselho Geral.
- Conselho Pedagdgico.

- Equipa do Diretor.

MONITORIZAGAO

- Equipa de Avaliagao
Interna.

- Equipa do Diretor

MONITORIZACAO

- Conselho Geral.
- Conselho Pedagégico.
- Diretor.

- Equipa TIC.



CRITERIO 5 — PROCESSOS

ACAO DE MELHORIA

- Avaliar as respostas educativas
personalizadas (apoios
educativos, tutorias, sala de
estudo, pedagogia diferenciada)
no que respeita a realizacdo e
eficacia.

- Promover mais o envolvimento
dos docentes e dos discentes na
criagdo de mecanismos de
inovacdo pedagodgica e melhoria
de boas praticas.

- Desenvolver mais a articulagado
entre Departamentos e assumir o
desenvolvimento de estratégias
de diferenciagdo pedagdgica com

vista a melhoria dos resultados.

PROCEDIMENTOS

- Relatérios com evidéncias
sobre a realizacdo e

eficacia das medidas.

- Promocdo de a¢Oes de
formacdo para a inovacao
pedagdgica e boas praticas.
- Colaboragdo com CFAE
Maia|Trofa.

- Criacdo de equipas de

articulacdo curricular.

MONITORIZACAO

- Conselho Pedagégico.
- Diretor.

- EMAEI

- Conselho Pedagdgico.

- Equipa do Diretor.

- Conselho Pedagdgico

- Equipa do Diretor.

CRITERIO 6 — RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E OUTROS ELEMENTOS DA

COMUNIDADE ESCOLAR
ACAO DE MELHORIA

- Promover um maior
envolvimento e participa¢do dos
alunos e encarregados de
educagdo nos processos de
decisdo e partilha de
responsabilidades.

- Perceber as necessidades dos

alunos e encarregados de educao.

PROCEDIMENTOS

- Reunides com a associagao
de estudantes e com as
associagles de pais e
encarregados de educacdo.
- Questionarios de

satisfacdo.

MONITORIZACAO

- Diretor.
- Equipa de Avaliagdo

Interna.



CRITERIO 7 — RESULTADOS DAS PESSOAS

ACAO DE MELHORIA

- Promover um maior
envolvimento e participa¢do dos
docentes e ndo docentes nos
processos de decisdo e partilha de
responsabilidades.

- Perceber as necessidades dos
docentes e nao docentes.

- Desenvolver mecanismos de
autorregulagdo entre pares e

supervisao pedagdgica.

PROCEDIMENTOS

- Questionarios de satisfacdo.

- Desenvolvimento de
mecanismos de supervisdo
pedagdgica nos grupos
disciplinares (aulas assistidas

entre pares).

CRITERIO 8 — RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

AGAO DE MELHORIA

- Conhecer a percep¢ao da
comunidade envolvente sobre o

Agrupamento.

PROCEDIMENTOS

- Questionarios alargados a

comunidade envolvente.

CRITERIO 9 — RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE

AGAO DE MELHORIA

- Acompanhar sistematicamente o
percurso dos alunos (final do 3.2
Ciclo e Secundario) apds a saida da

escola.

PROCEDIMENTOS

- Acompanhamento do
percurso dos alunos quando

deixam a instituicao.

MONITORIZACAO

- Diretor.

- Conselho Pedagégico.
- Grupos disciplinares.
- Equipa de Avaliacdo

Interna.

MONITORIZAGAO

- Equipa de Avaliagdo

Interna.

MONITORIZACAO

- Conselho Pedagdgico.

MONITORIZACAO SEMESTRAL DAS AGCOES DE MELHORIA PELA EQUIPA DE AVALIAGAO

INTERNA
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