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Nota - A equipa de Avaliação Interna está a ser renovada com o início do ciclo do mandato do 

novo diretor. As ações de melhoria propostas entendem-se como dinâmicas e são suscetíveis 

de aperfeiçoamento operacional com as sugestões que forem apresentadas. 

 

CRITÉRIO 1 - LIDERANÇA 

AÇÃO DE MELHORIA PROCEDIMENTOS MONITORIZAÇÃO 
   

- Incentivar o envolvimento da 

comunidade na conceção dos 

documentos orientadores.    

- Reformulação dos 

documentos orientadores em 

curso incentivando a 

participação de toda a 

comunidade. 

- Conselho Geral. 

- Conselho Pedagógico. 

- Implementar a análise e 

discussão alargada dos 

documentos orientadores, 

criando instrumentos de 

monitorização da sua 

prossecução. 

- Reformulação dos 

documentos orientadores em 

curso. 

- Criação de grupos de 

trabalho. 

- Questionário à comunidade 

escolar. 

- Conselho Geral. 

- Conselho Pedagógico. 

- Equipa de Avaliação 

Interna. 

- Implementar sistematicamente 

o modelo para a gestão da 

qualidade (Ex: CAF). 

- Aplicação da metodologia  

CAF pela equipa de Avaliação 

Interna. 

- Conselho Geral. 

- Equipa de Avaliação 

Interna. 

- Procurar a divulgação pública, a 

reputação e o reconhecimento 

da organização e dos seus 

serviços. 

- Divulgação da atividade da 

escola (meios a definir) 

- Reformulação da página do 

agrupamento. 

- Conselho Geral. 

- Conselho Pedagógico. 

- Equipa do Diretor. 

 

CRITÉRIO 2 – PLANEAMENTO E ESTRATÉGIA 

AÇÃO DE MELHORIA PROCEDIMENTOS MONITORIZAÇÃO 
   
- Apresentar de forma mais 

sistemática aos diversos agentes 

da comunidade escolar 

objetivos, calendarizados no 

tempo, de maneira a serem 

- Divulgação de objetivos 

calendarizados no tempo. 

- Conselho Pedagógico. 

- Equipa do Diretor. 



AÇÃO DE MELHORIA PROCEDIMENTOS MONITORIZAÇÃO 
monitorizados, e estabelecer 

referências para se medir a 

evolução da eficácia e 

funcionamento dos processos. 

- Melhorar os mecanismos de 

informação sobre o 

funcionamento, planeamento e 

estratégia.  

- Boletim informativo do 

Conselho Geral e Conselho 

Pedagógico. 

- Dinamização da página do 

agrupamento. 

- Conselho Geral. 

- Conselho Pedagógico. 

- Equipa do Diretor. 

 

CRITÉRIO 3 – PESSOAS 

AÇÃO DE MELHORIA PROCEDIMENTOS MONITORIZAÇÃO 
   
- Melhorar o processo de 

recolha de informação dos 

colaboradores e utentes para 

conhecer a sua opinião e grau 

de satisfação. 

- Questionários à comunidade 

escolar. 

- Questionário de Satisfação aos 

Serviços Administrativos . 

- Equipa de Avaliação 

Interna. 

- Equipa do Diretor 

 

CRITÉRIO 4 – PARCERIAS E RECURSOS 

AÇÃO DE MELHORIA PROCEDIMENTOS MONITORIZAÇÃO 
   
- Diversificar o número de 

parcerias com a comunidade. 

- Aumento do número de 

entidades parceiras 

(quantificar). 

- Conselho Geral. 

- Conselho Pedagógico. 

- Diretor. 

- Promover a utilização de 

recursos digitais 

(nomeadamente através do 

Programa Escola Digital e do 

PADDE) 

- Estabelecimento de uma taxa 

de execução, distribuição dos 

kits informáticos e definição de 

estratégias para a sua 

rentabilização. 

- Equipa TIC. 

 

 

 



CRITÉRIO 5 – PROCESSOS 

AÇÃO DE MELHORIA PROCEDIMENTOS MONITORIZAÇÃO 
   
- Avaliar as respostas educativas 

personalizadas (apoios 

educativos, tutorias, sala de 

estudo, pedagogia diferenciada) 

no que respeita à realização e 

eficácia. 

- Relatórios com evidências 

sobre a realização e 

eficácia das medidas. 

- Conselho Pedagógico. 

- Diretor. 

- EMAEI 

 

- Promover mais o envolvimento 

dos docentes e dos discentes na 

criação de mecanismos de 

inovação pedagógica e melhoria 

de boas práticas. 

- Promoção de ações de 

formação para a inovação 

pedagógica e boas práticas. 

- Colaboração com CFAE 

Maia|Trofa. 

- Conselho Pedagógico. 

- Equipa do Diretor. 

 

- Desenvolver mais a articulação 

entre Departamentos e assumir o 

desenvolvimento de estratégias 

de diferenciação pedagógica com 

vista à melhoria dos resultados. 

- Criação de equipas de 

articulação curricular. 

- Conselho Pedagógico 

- Equipa do Diretor. 

 

CRITÉRIO 6 – RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E OUTROS ELEMENTOS DA 
COMUNIDADE ESCOLAR 
 
AÇÃO DE MELHORIA PROCEDIMENTOS MONITORIZAÇÃO 
   
- Promover um maior 

envolvimento e participação dos 

alunos e encarregados de 

educação nos processos de 

decisão e partilha de 

responsabilidades. 

- Perceber as necessidades dos 

alunos e encarregados de edução. 

- Reuniões com a associação 

de estudantes e com as 

associações de pais e 

encarregados de educação. 

- Questionários de 

satisfação. 

- Diretor. 

- Equipa de Avaliação 

Interna. 

 

 



CRITÉRIO 7 – RESULTADOS DAS PESSOAS 

AÇÃO DE MELHORIA PROCEDIMENTOS MONITORIZAÇÃO 
   
- Promover um maior 

envolvimento e participação dos 

docentes e não docentes nos 

processos de decisão e partilha de 

responsabilidades. 

- Perceber as necessidades dos 

docentes e não docentes. 

- Desenvolver mecanismos de 

autorregulação entre pares e 

supervisão pedagógica. 

- Questionários de satisfação. 

- Desenvolvimento de 

mecanismos de supervisão 

pedagógica nos grupos 

disciplinares (aulas assistidas 

entre pares). 

- Diretor. 

- Conselho Pedagógico. 

- Grupos disciplinares.  

- Equipa de Avaliação 

Interna. 

 

CRITÉRIO 8 – RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL 

AÇÃO DE MELHORIA PROCEDIMENTOS MONITORIZAÇÃO 
   
- Conhecer a percepção da 

comunidade envolvente sobre o 

Agrupamento. 

- Questionários alargados à 

comunidade envolvente. 

- Equipa de Avaliação 

Interna. 

 

CRITÉRIO 9 – RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE 

AÇÃO DE MELHORIA PROCEDIMENTOS MONITORIZAÇÃO 
   
- Acompanhar sistematicamente o 

percurso dos alunos (final do 3.º 

Ciclo e Secundário) após a saída da 

escola. 

- Acompanhamento do 

percurso dos alunos quando 

deixam a instituição. 

- Conselho Pedagógico. 
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